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１ はじめに 
（１）BCPってなに？ 

BCP（Business Continuity Plan）とは「事業継続計画」のことです。⾃然災害後の
企業の活動再開について⾒通しを⽴て、事業（ビジネス）が継続できる対策を事前にま
とめた計画のことです。 

災害が多発する中、BCP の重要性がさらに⾼まっていますが、検討すべきことがわ
かりにくいなども要因となり、全国的に BCP の策定が進んでいる状況とは⾔えません。 

 
 

（２）BCPをつくるメリットは？ 
BCP の策定は、単なる災害時の対策ではありません。災害が起こった後も持続可能

な経営が実現できる企業に育てる取り組みであり、BCP の策定によって、第三者から
⾒た企業の価値や評価がさらに⾼まるという点で、経営戦略上、有効な取り組みと⾔え
ます。 

また、BCP の策定を通じて、災害時に的確な判断に基づく対応が可能となり、社員に
とっては⼼強いリーダーシップが発揮される環境が整うため、企業と社員の信頼関係が
深まるといった効果もあります。 

 
 

（３）なぜ、このシートを作ったの？ 
荒川区は、こんな思いで作成しました。 
「何から⼿をつけてよいかわからない BCP。だからこそ、初めの⼀歩として、記⼊

式でわかりやすい「簡易版」BCP シートの作成から始めてもらえれば。」 
 
 

（４）こんな皆さんに使って欲しい 

このシートは、主にこんな皆さんに活⽤していただくイメージで作成しました。 
 
区内で製造業を営む中⼩企業の皆さん 

・BCP を考えたいが何から⼿をつけてよいかわからない・・・ 
・本格的な BCP を作成する準備の機会にしたい・・・ 
・⼤地震や⾵⽔害（台⾵・⼤⾬等）への対策を充実したい、これから考えたい・・・ 
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２ 見方・書き方 
（１）シートの構成をご紹介 

このシートは、１〜４の４章で構成されています。 
 

（２）記入の手順をご紹介 
ここでは、モデル⼿順を紹介します。（⼀例ですので書きやすい⽅法で OK！） 
 

印刷（推奨：A3 両⾯カラー印刷）して、外三つ折りにする 

表紙をめくって３．被害想定で、⾃社が受けそうな被害を知る 

４．災害発⽣時の対応の緊急対応→事業継続対策→激甚被害対策の順に記⼊ 

全体を振り返って最後に１．緊急対応の基本⽅針、２．事業継続の基本⽅針を記⼊ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（※）企業の災害対策は発災直後の緊急対応と、その後の企業活動回復に関する事業継続対策
の 2 本⽴てです。本シートは、BCP 策定の第⼀歩となる事業継続対策だけではなく、
安否確認などの緊急対応の検討から始める構成になっていることが特徴です。 
  

⼿順⓪ 

⼿順① 

⼿順② 

⼿順③ 

１．緊急対応の基本⽅針 
２．事業継続の基本⽅針 

緊急対応 事業継続対策 

激甚被害 
対策 

４．災害発⽣時の対応 ３．被害想定 

⼿順① ⼿順② 

⼿順③ 

表 紙 

⼿順⓪ 

表 紙 表 紙 
⾕
折
り 

外三つ折り ⼭
折
り 

外三つ折りにすると、紙⾯を
めくりながら、⼿順に沿って
書くことができます。また、
スペースを取らずコンパク
トに作業ができます。 
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（３）記入例を活用しよう 
シートへの記⼊の際は、必要に応じて「記⼊例」をご活⽤ください。 
なお、記⼊例の内容は例⽰です。⾃社のご事情に合わせた内容をお書きください。 
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３ 使い方 
（１）効果的な使い方の一例を紹介します 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

（２）いろいろな使い方ができます 
例）従業員⼀⼈ひとりが BCP シートを常に携帯しておく 
例）BCP シートを拡⼤印刷して会社に貼っておく 
例）地域の防災まちづくりと⾃社の防災対策を連携させる 

  

例）個⼈で書く 
会社としての課題や必要な対策を「⾃分ごと」として気づける 

例）⼀緒に書く 
複数⼈で⼀緒に書くことで問題意識の違いに気づける 

例）部署単位で書く 
役割・スキルが違う部署だからこそ多様な課題に気づける 

例）役職ごとで書く 
役職の違う⼈だからこそ多様な課題に気づける 

BCP の策定へ 

気づき 

例）書いたものを持ち寄る 
⾃分だけではわからない多様な課
題を共有できる 

例）対策アイデアを持ち寄る 
⾃分だけではわからない多様なア
イデアを共有できる 

例）他企業と情報交換する 
⾃社だけでは思いつかない課題・
対策を共有できる 

例）現地確認する 
出された課題の把握のために現地
確認を実践する 

例）訓練をする 
必要な対策を効果的にできるよう
に訓練を実践する 

例）すぐにできる改善をする 
すぐできる⼩さな改善をすぐに実
践する 

共 有 実 践 

気づき・共有・実践を 
回しながら対策を進め、 
本格的な BCP策定へ 
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４ お役立ち情報 
｜防災情報のポータルサイト 

荒川区の災害対策 
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/bousai/saigaitaisaku/index.html 

東京都 防災ホームページ 
https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/index.html 

｜防災マップ 
荒川区 防災地図（地震版） 
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a013/bousai/jishinnisonaete/bosaimap.html 

荒川区 防災地図（⽔害版） 
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a013/bousai/suigainisonaete/suigaimap.html 

荒川区 ⼟砂災害ハザードマップ 
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a013/bousai/suigainisonaete/dosya-map.html 

｜日常時からの備え 
荒川区 知って備える防災サイト「まな BOSAI」 
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/bousai/bousaijouhou/index.html 

｜災害時の情報収集 
荒川区 防災アプリ 
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a013/bousai/dentatsushudan/bousaiapuri.html 

荒川区 災害情報サイト 
https://bosai.city.arakawa.tokyo.jp/ 

荒川区 Twitter・Facebook 
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a004/kouhou/sns/arakawaku-twitter.html 

｜BCP策定に関する情報 
BCP 策定⽀援補助（荒川区） 
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a021/jigyousha/jigyouunei/bcpsakutei.html 
BCP 実践設備投資補助（荒川区） 
https://www.city.arakawa.tokyo.jp/a021/jigyousha/jigyouunei/syoukibohojyo.html 

BCP 策定⽀援ポータル（東京都中⼩企業振興公社） 
https://www.bcp-navi.tokyo/ 
BCP など企業の防災対策⽀援（東京商⼯会議所） 
https://www.tokyo-cci.or.jp/survey/bcp/ 

⾸都直下地震等による東京の被害想定（東京都／平成 24 年 4⽉ 18 ⽇公表） 
https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/taisaku/torikumi/1000902/1000401.html 
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【コラム】作り方 ～どうやって作ったの？～ 
 

本シートは、区内で製造業を営む中⼩企業の皆さんの声をお聞きしながら作
成しました。 

①インタビュー調査 

すにで実施している防災対策を教えていただきながら、荒川区内のより多く
の中⼩企業が BCP の策定に取り組むために、どんな課題があるか、どんなアイ
デアがあるかを意⾒交換しました。 

②ワークショップによる意見交換 

作成途中のシート（案）に実際に記⼊していただき、参考になったことや、よ
り使いやすいシートにするために、どんな改善をおこなえばよいか、ワークショ
ップ形式で意⾒交換しました。 
参加協⼒企業の皆さんからは「BCP を知らない企業も多いので、そもそも BCP

とは何かをわかりやすく伝えることが⼤切」「⼤地震はもちろんであるが、⾵⽔
害対策に⼒を⼊れないとならない」「実際記⼊してみると、やらなければならな
いことに気づけた」「⼀緒に⾊々な企業と書いてみるような機会があるといい」
など、たくさんの貴重なご意⾒をいただきました。 

 
 
 
 
 
 

③専門家による作成 

BCP シートの作成には、専⾨的な知⾒が⽋か
せないことから、防災・復興まちづくりの第⼀⼈
者である東京都⽴⼤学・市古太郎

い ち こ た ろ う
教授の企画・監

修のもと作成しました。 
 
 
 

 
簡易版あらかわ BCP シートや解説書に関するお問い合わせは 

荒川区 産業経済部 経営⽀援課 
〒116-8501 荒川区荒川 2-2-3 荒川区役所 6階／TEL：03-3802-4808／FAX：03-3803-2333 

市古太郎教授（東京都⽴⼤学） 
震災復興の現場調査・研究の知
⾒を活かして、住まいとまちの
復興⽀援に尽⼒されています 


